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Fam. Suedes-Riegert   
„Bei diesen tollen 
Referenzen wurden wir 
neugierig!“ 

Inhaber 
Best Western Plus Hotel Alpenhof 
Oberstdorf 

    
 

„Im Grunde waren es die tollen Referenzen, die uns veranlasst haben, die 
Dienstleistung von global office zu testen. Das Ringhotel Krone in Schnetzenhausen 
ist uns gut bekannt und wir dachten, wenn es dort funktioniert, wird sich die 
telefonische Erreichbarkeit sicher auch bei uns verbessern. 
  
Nun sind wir schon seit einigen Monaten ein zufriedener Kunde und können sagen, 
dass uns die Unterstützung in unserer Telefonie sehr gut gefällt. Vor allem nachts und 
während der Check-in- und  Check-out-Zeiten werden unsere Gäste am Telefon 
freundlich begrüßt und es wird ihnen kompetent weitergeholfen. 
  
Die zeitnah verschickten Mails beinhalten alle wichtigen Kontaktdaten und Wünsche 
des Anrufers, damit wir gut vorbereitet zurückrufen können, wenn dies nötig ist.  Jetzt 
geht uns kein Anruf mehr verloren!“ 
 
 
 

 

  

 

Kunde Best Western Plus Hotel Alpenhof 
Alpenhof GmbH 

Fellhornstraße 36   87561 Oberstdorf 

Branche Hotellerie 

Standort Oberstdorf 

Kurzprofil Das 4-Sterne-Superior Wellness-Hotel liegt in einzigartiger Lage direkt am 
Ortsrand von Oberstdorf. Es ist der perfekte Ausgangspunkt für 
Wanderungen, Biketouren, Ausflüge und im Winter für ein traumhaftes 
Langlauf-, sowie Alpin-Ski-Vergnügen. Der ausgezeichnete Wellnessbereich 
und die feine internationale  „ Küche mit Herz“  sorgen für eine ganzheitliche 
Entspannung nach allen Aktivitäten. 

Kundenwebseite www.alpenhof-oberstdorf.de 
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